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INTRODUCAO

Investimentos sdo inerentes ao desenvolvimento de qualquer tipo de empresa, certo? Nesse cenario,
gestores que nao se dispdem a investir para a compra de insumos e equipamentos ndao aplicam tempo e
conhecimento paraa criacao de novos produtos e servicos, ndo disponibilizamtalentos para melhorar processos
e ndo aprimoram seus relacionamentos para ampliar o alcance de seus negdcios dificilmente atingem a meta
mais basica de qualquer empreendimento: crescer.

Mas o investimento por si s6 também nao é garantia de que as metas e objetivos serdo alcancados. Para
iSso é preciso contar com um bom planejamento e uma excelente organizacdo ndo s6 para colocar a casa
em ordem, mas para manté-la assim. Nesse sentido, a utilizacdo de um sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) ou sistema de gestao, como também € conhecido para controlar os procedimentos do dia a dia
da empresa, integrar diferentes areas e garantir o melhor fluxo das informacdes corporativas pode trazer
os melhores resultados. Essa € uma nova realidade de crescimento para a qual os negdcios precisam estar
preparados, trazendo o foco em decisdes mais certeiras e aumento da produtividade corporativa.

Com o avanco da tecnologia a implantacdo desses sistemas de gestdao pode ser feita em negdécios de qualquer
porte, ramo ou estrutura, e cada vez mais empreendedores estdo investindo nesse tipo de organizacao cor-
porativa. Neste e-book vamos mostrar como um sistema ERP pode oferecer informacdes para melhorar suas
estratégias de mercado e de que forma ele transforma investimentos em resultados. Pronto para entrar para
o time?
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Os primeiros sistemas de gestao empresarial surgiram na década de 50, com
o inicio dos conceitos sobre controle tecnoldgico e gestdao corporativa. Nesse
periodo a tecnologia era cara, lenta e para poucos, mas ja apresentava os
primeiros sinais das vantagens que um ERP poderia proporcionar, reduzindo
significativamente o tempo que antes era necessario em processos manuais.
Com a expansdao econdmica e a popularizacdo da tecnologia, surgiram nos
anos 70 os MRPs (Material Requirement Planning), antecessores do ERP que
realizavam o planejamento de requisicoes de materiais especificamente para
as industrias manufatureiras. Em formato de conjuntos de sistemas, formavam
0s primeiros pacotes integrados que permitiam o planejamento de insumos e
gerenciamento do processo produtivo nas empresas.

Mas foi nos anos 80 que a grande evolucao tecnoldgica aconteceu, marcando
a chegada dos microcomputadores e das redes interligadas que revolucio-
naram as praticas de gerenciamento e reduziram os investimentos. Nesse
periodo o MRP se transformou em MRP Il, que passou a controlar também

atividades como mao de obra e maquinarios, aproximando-se muito do que
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viria a ser o modelo conhecido hoje como ERP, mais abrangente e disponivel para qualquer segmento empresarial.
A chegada do ERP aconteceu, de fato, quando o aumento da concorréncia no mercado tornou inevitavel a busca
por um método que permitisse o levantamento de planejamentos estratégicos. Até entdao alguns departamen-
tos ainda eram tidos como ilhas dentro das companhias e ndo faziam parte do MRP Il, dificultando a analise de
dados para estabelecer estratégias de atuacdao. Os anos 90 trouxeram essa mudanca, agregando aos sistemas de
gestdo o conceito de médulos que controlavam praticamente todas as areas da companhia e conversavam entre
si, permitindo que todas as atividades fossem devidamente controladas.

Ao mesmo tempo, a evolucdo tecnoldgica tornava-se mais acessivel, inserindo o conceito de ERP no cotidiano das
companhias e dando novo rumo as acoes estratégicas para o mercado e a economia. Esse movimento caracterizou
um boom no setor a partir da segunda metade dos anos 90, surgindo diversas empresas que ofereciam pacotes
de gestdo e promessas. Mas até este momento a tecnologia de gestdao permanecia como sendo um recurso para
empresas com certo poder aquisitivo, concentrando-se nas camadas superiores a médias empresas. Apenas a
partir de meados do ano 2000 foi que o ERP se popularizou definitivamente e as pequenas empresas também
passaram a aderir ao conceito.

Contudo, nem todas as empresas estdao preparadas para adotar um sistema de gestdo empresarial, que para
exercer sua exceléncia completa exige que os processos de gestdao da companhia estejam alinhados e em con-
formidade com o funcionamento dos softwares contratados. Para que esses processos possam ser alinhados,
€ preciso entender todas as vantagens e beneficios que um ERP pode proporcionar ao funcionamento do seu
negocio. E é isso que veremos no tépico a seguir!
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Empresas em pleno crescimento se deparam,
no dia a dia, com uma série de desafios: ampliar
a produtividade sem aumentar os custos de
producdo, acompanhar os avancos tecnoldogi-
cos do mercado utilizando poucos recursos,
reduzir o tempo de entrega de produtos,
organizar o balanco financeiro, reduzir o
estoque, administrar salarios e diversas outras
dificuldades.

Muitas vezes, superar esses obstaculos requer
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algumas mudancas de politicas e de pro-
cedimentos que podem ser alteradas ou
melhoradas com a adoc¢do de praticas automa-
tizadas. Mas nesse ponto nao basta apenas
digitalizar a empresa com a utilizacdao de
softwares diferentes para cada departamen-
to. Todos os setores devem atuar de forma
integrada. E é ai que o ERP entra, trabalhan-
do para o aperfeicoamento de varios pontos
centrais da sua corporacao.

141 - OTIMIZACAO DE PROCESSOS

Pense em como seus funcionarios registram, controlam e processam as informacdes da sua empresa.
Se cada departamento adota uma pratica diferente, na hora de cruzar as informacoes, a analise e a
consolidacao dos dados se tornam demasiadamente demoradas e até suscetiveis a erros.

)

Transformando seu investimento ERP em resultados para seu negécio



Imagine, por exemplo, que o departamento de vendas e a equipe responsavel pelo estoque usem g
solucdes diferentes para organizar a emissao de pedidos e a quantidade de produtos no depésito. 4
Sem a integracdo dos setores, é possivel que mais produtos sejam vendidos do que de fato sua
empresa tem estocado. Isso acaba prejudicando a area de producao, que tera de aumentar
sua capacidade para que todos os pedidos sejam entregues a tempo, além de também in-
fluenciar no setor financeiro, que tera de alocar mais recursos para o pagamento de horas
extras e compra emergencial a fim de atender a demanda.

Ou seja, quando varios sistemas sao executados separadamente, seu negocio sofre
tanto com a perda de tempo como de dinheiro.

8
i . < 612]
No entanto, ao otimizar os processos de todos os setores com a aplicagcao de

um sistema ERP, o trabalho é integrado e todas as informacdes sdo registradas . w— | m—

em um unico lugar, o que facilita o acesso aos dados do negdcio como um todo.

Esse tipo de sistema interliga as areas de modo que cada funcao e setor da empresa o
se baseie em um unico local de armazenamento de informacdes. Com uma fonte de™
dados precisos e que podem ser acessados em tempo real, uma solu¢cdo ERP acaba' g
com impasses de informacdo, ajuda os colaboradores a tomarem melhores e mais ageis
decisOes, além de permitir que o gestor tenha uma visdo dos resultados consolidados e in-
dividuais da empresa. Isso é fundamental para a definicdo de estratégias e para a adocao
novas medidas para o crescimento do negdcio.

8 )
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1.2 - GERENCIAMENTO COMPLETO

Um sistema ERP trabalha com a utilizacdo de médulos separados que interagem entre si. Esses médulos
sdo espécies de programas de gestdo em diversas areas, sendo que cada empresa pode utilizar o
modulo do seu interesse, personalizando o sistema de acordo com suas necessidades.

Os moédulos oferecem recursos para a gestao financeira, contabil, de clientes, juridica, controle de
estoque, dentre outras areas. Ha também a possibilidade de o negdcio criar um mddulo para uma
demanda especifica, como o controle de sua frota e logistica, por exemplo, ou o controle de prazos e
gerenciamento de combustiveis.

Dessa forma é possivel fazer a gestdo completa da empresa por meio de um unico sistema e, ainda,
padronizar e acelerar os procedimentos de todos os departamentos. Isso também acaba economizan-
do tempo, aumentando a produtividade e eliminando possiveis erros causados por controles manuais.
Em geral, das comuns as mais criticas, as tarefas sdo feitas com muito mais qualidade e gerenciadas
de uma forma cada vez mais eficaz.

9 )
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1.3 - INFORMACOES RELEVANTES

Fato € que sua empresa € uma fonte valiosa
de informacdes que podem ajuda-la a crescer
sempre mais. No entanto, esses dados precisam
estar devidamente organizados e ser acessiveis
com muita rapidez, até porque o mercado esta
em constante mudanca e é preciso acom-
panha-lo. Um sistema ERP gera relatérios e
apresenta métricas que auxiliam na tomada de
decisdes, no planejamento de novas estratégias
e na adocao de tendéncias mercadoldgicas.
Relatdrios sobre o cenariofinanceiro daempresa,
por exemplo, permitem que o gestor acompanhe
o desempenho geral do negécio, visualizando,
em tempo real, quanto seu empreendimento

10>
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contribuiu para as receitas e o quanto consumiu
de recursos em cada area. Nesse contexto, é
possivel observar tanto as partes da corporacao
como também compreender o todo, o que pos-
sibilita uma melhor avaliacdo das operacoes,
tendéncias, produtividade das equipes e dos
departamentos, todas informacdes importantes
para a correta tomada de decisao.



1.4 - CONTROLE TRIBUTARIO
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Fazer parte do grupo de empresarios no Brasil
significa estar sujeito a regras, exigéncias e muita
burocracia para enfrentar o furacao tributario
brasileiro. Em 2014 o IBPT (Instituto Brasileiro
de Planejamento e Tributacdo) retratou esse
cenario desafiador em nimeros. De acordo com
uma pesquisa da instituicdo, desde a Consti-
tuicdo de 1988 foram criados no Brasil 4.960.610
normas para reger a vida no pais. E somente o
campo tributario recebeu 7% de todas essas
novas exigéncias. Em numeros absolutos, sao
320.343 novas normas tributarias em menos de
trés décadas, uma média de 46 regras por dia
no pafs. E uma realidade brutal que obriga as

1)
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empresas a destinarem muito tempo e trabalho
paraconheceremerealmente entenderemesses
principios, a fim de adaptarem seus processos
de gestdo para o cumprimento das mudancas.
Conviver com esse cendrio nao € uma tarefa
facil, representando um desafio constante para
qualquer empresario. Somente ficar atento a di-
vulgacaodessasnovasregrasnaoé,infelizmente,
o suficiente. Contar com aparatos tecnolégicos
é uma forma excelente para aumentar a eficién-
cia dos controles internos de uma empresa. Um
sistema ERP cria um ambiente em que é possivel
manter um arquivo com todas as informacoes
necessarias para o bom funcionamento do



negocio, além de desenvolver uma plataforma
que se adapta a insercdo de novas informacoes.
Esses dados passam a interagir e a se com-
plementar, 0 que permite que as empresas se
mantenham atualizadas e conectadas com as
constantes mudancas no sistema tributario
brasileiro. E possivel encontrar no mercado com-
panhias que desenvolvem sistemas e solucdes
especialistas nisso, pois seus profissionais
dominam as exigéncias tributarias do Brasil
e desenvolvem ferramentas preparadas para
a realidade nacional, como a Mega Sistemas
Corporativos, que € uma empresa 100% nacional,
que conhece ha 30 anos os desafios de ser

12 )
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um empreendedor brasileiro e estd atualizada
com todas as inovacdes do regime tributario.
Até mesmo em casos de ERPs verticalizados a
companhia consegue apoiar seus clientes no
atendimento a tributos especi- ficos, facilitando
a gestdo integrada e o controle contabil e ad-
ministrativo das organizacodes.



O,

O ERP integra seus processos em um

unico sistema, organizando o fluxo da

sua empresa e dando o controle total da
gestao do seu negocio.



0

capi

oo

ERP E INVESTIMENTO,
NAO GASTO!
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Muitos empresarios, principalmente de pequenas e médias
empresas, ainda tém uma certa resisténcia em utilizar um sistema
ERP em seus negdcios por pensarem apenas em seus custos de
implantacdo e manutencao. No entanto, é preciso, primeiramente,
mudar um pouco a perspectiva, ja que a adocao de um ERP nao é
um gasto, mas, sim, um investimento.

O retorno da aplicacao inicial pode ser notado na rapida diminuicao
de custos em outras areas e também no aumento da produtivi-
dade da empresa a mais longo prazo. Vale ressaltar que ha casos
em que os resultados sao perceptiveis até mesmo a curto prazo.
Empreendimentos que planejam seu fluxo de caixa por meio das in-
formacdes fornecidas pelo sistema integrado e ajustam as datas de
seus vencimentos de acordo com os recebimentos acabam, muitas
vezes, economizando muito com a eliminacdao de juros bancarios,
porexemplo. E, comisso, o retorno do investimento surge em média
de 12 a 24 meses.

15 )
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Ao trocar o preenchimento de planilhas por um sistema ERP com mddulo financeiro, uma empresa
também reduz custos com a utilizacdo de papéis e outros materiais. Isso sem contar a significativa
economia de tempo, ja que a equipe do setor ndo mais passara horas consolidando e conciliando os
dados manualmente, podendo se dedicar a outras tarefas dentro do préprio departamento.
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Epossivel,ainda,melhorarocontrole de estoque,
garantindo que a quantidade adequada de
produtos esteja no local correto e no momento
preciso. Para isso, basta registrar e acessar
as informacdes sobre o inventario no sistema
integrado. Seu funciondrio pode checar, por
exemplo, quantos itens estdo armazenados ou
mesmo rastrear os pedidos e a entrega das mer-
cadorias, 0 que é parte vital das operacdes de
negocios.

Se um cliente entrar em contato solicitando in-
formacdes sobre sua entrega, por exemplo, o
colaborador tera em maos todas as informacoes
necessarias para verificar o status do pedido, se
o pagamento ja foi liberado e onde exatamente
se encontra o produto, sem ser necessario
recorrer a outros departamentos, o que tornaria
o atendimento bem mais demorado.

17 )
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Outra funcionalidade do sistema ERP é que ele
tem um impacto muito positivo na reducao de
erros, pois facilita a visualizacdao dos processos e
mantém o histdrico de tudo o que ocorre no em-
preendimento armazenado em um unico local.
As compras para manter um estoque minimo
podem, porexemplo, serplanejadas e otimizadas
a partir da analise do histdrico de demandas por
periodo e sazonalidade. Assim, o empreendedor
elimina erros que possam resultar em prejuizos
ou em estoque parado devido a compras mal
planejadas.

Por fim, um sistema integrado elimina a utilizacao
de multiplos programas, o que facilita a gestao
do departamento de TI, reduz custos com ma-
nutencdes e diferentes atualizacdes ou com a
compra de varias licencas de uso de softwares.
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COMO ESCOLHER O
ERP CERTO PARA
SUA EMPRESA?
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A escolha do sistema ERP ideal para sua empresa ndo é tao simples assim, mas também nao é nada assus-
tadora, como muitos pensam. Essa decisdao comeca a ser tomada pelo levantamento das necessidades e
prioridades da companhia e dos processos utilizados em cada departamento, para que os gestores saibam
o que realmente funciona e o que precisa melhorar, além de servir também para dimensionar e antecipar
possiveis necessidades. Nao existe um sistema que atenda qualquer demanda. Para cada necessidade,
porte e segmento, sempre havera uma solucao mais adequada. Além disso, um projeto de sucesso também
nao depende exclusivamente do software escolhido, mas fundamentalmente de trés fatores: SOFTWARE +
EQUIPE DE CONSULTORES + PESSOAL INTERNO. Qualquer elo fraco nesta corrente certamente compro-
metera o sucesso da iniciativa.

Veja quais outros pontos vocé deve considerar para fazer escolha mais acertada:

NECESSIDADE | = PRIORIDADE | PROCESSOS | = ERE

DE QUALIDADE

19 )
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Algumas funcionalidades sao simplesmente indispensaveis
em um sistema ERP. Ele precisa, por exemplo, ser flexivel
para se adequar as novas necessidades da empresa ao longo
dos anos. Deve também ser modular, para oferecer diversos
servicos de gestdo, permitindo, porém, que a empresa imple-
mente apenas 0s modulos de seu interesse, a fim de facilitar
a expansao ou a reducao do sistema. Além disso, o sistema
requer a conexao nao so6 entre departamentos, mas também
entre filiais e outras empresas de um mesmo grupo e, mais re-
centemente também, integrando com sistemas da sua cadeia
como clientes, fornecedores, transportadores, entre outros
agentes. Dessa forma, sua empresa podera utilizar o mesmo
recurso por muito tempo sem que fique desatualizado.

20 )
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3.2 - VALOR DO INVESTIMENTO

Logicamente o valor do investimento em software, hardware e servicos de im-
plantacdao quando o assunto € a evolucao tecnolégica deve ser levado em conta,
mas € importante ressaltar que este ndo deve ser o item principal no momento da
escolha. A busca por investimentos menores muitas vezes pode trazer arrependi-
mentos futuros ou até mesmo a perda total do investimento.

Por isso, na hora de fechar negdcio, leve em consideracao referéncias de outras
empresas do seu segmento de mercado, experiéncias de profissionais de sua
confianca, tempo de empresa e experiéncia dos profissionais, solucao unificada
em um unico fornecedor e até mesmo o histdrico de processos judiciais que o for-
necedor escolhido possa ter sofrido. Assim, vocé podera tomar a sua decisao com
mais seguranca e assertividade no momento da escolha.

21 )
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Verifique também se ha pessoal capacitado disponivel, com habilidades e conhecimentos especificos, que
entendam os processos internos do negocio, para oferecer as melhores solucdes e customizar o sistema
com agilidade e rapidez, e que estejam atualizados em relacdo as tecnologias disponiveis ho mercado.
Os profissionais devem sugerir inovacdes para a otimizacao do trabalho da sua corporacao, eliminando
rotinas ultrapassadas que podem predominar na sua empresa. Em relacdo ao atendimento de suporte, os
profissionais da equipe precisam estar preparados para entender o real problema do cliente e apresen-
tar a melhor solucdo, sempre explicando cada etapa para a resolucao da questao e sanando possiveis
duvidas. Profissionais ndo especializados no seu negocio podem dar solu¢cdes genéricas que nem sempre
sao a melhor para o seu problema.

22)
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Para oferecer solucdes cada vez mais assertivas, 0S
sistemas ERP podem contar com funcionalidades especifi-
camente voltadas para diferentes segmentos do mercado.
Assim, se vocé atua na area da construcao, da manufa-
tura, da logistica, no setor de servicos, de combustiveis,
agrobusiness ou empresarial, existe um sistema ERP
montado especialmente para atender suas demandas.

De forma geral, os sistemas devem possuir solucodes basicas
para automatizar e integrar processos administrativos, finan-
ceiros, contabeis e juridicos, porém, precisam contar, ainda,
com modulos para um controle mais especifico na gestao
de cada tipo de negodcio, considerando as particularidades
de cada segmento e oferecendo a expertise de uma equipe
especialidade em cada ramo. Solucdes genéricas e que
atendem muitos segmentos podem falhar. E preciso espe-
cializacao para tornar o controle eficiente.



capii
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Independente do tamanho e do segmento da empresa, € possivel implantar um sistema ERP que
satisfaca 0s desejos e as necessidades do seu negocio, gracas a flexibilidade e a diversidade
das solucdes oferecidas, sempre com o foco na geracao de resultados e na otimizacdo de seus
investimentos.

O que ainda esta esperando para implementar em sua empresa um sistema integrado para
melhorar a eficiéncia dos processos administrativos, aumentar o controle de gestao, definir es-
tratégias mais certeiras, reduzir custos e otimizar a produtividade? E nao esqueca de utilizar os
dados organizados por meio desse novo modelo de gestdo para aferir seus resultados, viu?
Inicie hoje mesmo a avaliacdao das solucdes disponiveis no mercado e nos convide para participar
desta avaliacdo! Se a nossa solucao estiver alinhada com as necessidades da sua empresa, teremos o

maior prazer em atende-lo ;)
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No mercado desde 1985, a Mega Sistemas :
Corporativos S/A, oferece para mais de 50 mil

usuarios o que ha de melhor em ERP e tecnologia de MANUFATURA
gestao empresarial. Com solucdes e equipes espe-
cializadas nos segmentos da construcdo, manufatura,
logistica, combustiveis, servigcos e agronegécios e o ’ SERVICOS
pensamento claro de que inovar € a Unica maneira de
continuar crescendo, as solu¢cdes Mega proporcionam _
indicadores de performance que transformam dados ‘
em decisdes certar para potencializar o sucesso de 3
seus negocios. Para isso, a Mega conta com mais de
700 colaboradores para atender cerca de 2 mil

clientes em todo territério nacional. :
Saiba mais em www.mega.com.br. / )
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Transformando seu investimento ERP em resultados para seu negécio
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