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INTRODUCAO

A chegada da internet e a mudanca nos habitos de compra do consumidor
tem gerado uma intensa transformagao no mercado de marketing e vendas
de todos os setores.

Neste novo cenario, o consumidor ganhou voz e passou a ter papel ativo na
presenca e repercussao de marcas e produtos. Assim, o marketing precisou se
adaptar a uma nova estratégia para atender perfis modernos e diferenciados
de consumo. O publico ndo quer mais propagandas lhe dizendo o que fazer
e em que marca confiar. O novo consumidor quer mais: quer saber como as
empresas podem contribuir para suas reais necessidades e dificuldades. E
neste contexto surgiu uma nova forma de potencializar negécios: o inbound
marketing.

Da mesma forma, a era digital ampliou as possibilidades para a decisao de
compra e trouxe um novo desafio para a area de vendas: como atingir seu
publico e leva-lo a compra sem o fator presencial? Surgiu, entao, a venda
online e uma série de possibilidades para a area comercial. E entre elas estéa
0 inbound sales, trazendo mais lucratividade e economia para as empresas.

Neste eBook vocé podera entender melhor um pouco mais sobre porque
essas duas estratégias sao tao complementares e como podem ser o grande
segredo para elevar as conversdes de suas vendas.
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AS VENDAS ONLINE

Vocé certamente € um consumidor ativo do ecommerce € ja
realizou pelo menos uma compra online. Mas conhece todo
motor que gira por tras desse universo que tem crescido com
uma velocidade incrivel nos Ultimos anos e transformado o
faturamento de muitas empresas?

Enquanto centenas de lojas fisicas amargam os reflexos
de uma economia em crise, as vendas online vivem seu
melhor periodo na histéria e se consolidam como um dos
modelos de negdcio mais rentaveis para as empresas.

Se olharmos para as mudancas da Ultima década, temos
um registro de crescimento de 3.000% em 10 anos no pais.
O Brasil saltou de R$ 540 milhdes movimentados em lojas
virtuais em 2001 para R$ 18 bilhdes em 2011, isso sem
somar vendas de viagens e carros adquiridos virtualmente,
ja que durante esse periodo o padrao de compra ainda era
focado em itens de menor valor.

E em 2015 néao foi diferente. Apesar de todo cenario de
crise e retracao, enquanto muitas lojas fisicas amargaram o
fracasso nas vendas ou até mesmo fecharam suas portas,
as vendas online registraram um aumento de 15% ao longo

f Jinlw [

3000

do ano. Considerando que a instabilidade econémica no
periodo e o aumento das tributacoes geraram a quase
eliminacao das promocoes de frete gratis e a reducao do
consumo da classe C em relacdo aos anos anteriores —
justamente a classe que, ao lado da D, registrou maior
crescimento em vendas online na Ultima década — esse
indice poderia ser até maior. Eem 2016, mesmo com indices
mais timidos, o setor continua registrando crescimento.

Ao mesmo tempo, o0 ano passado também trouxe a elevacao
do NPS (Net Promoter Score), que mede a satisfacao e
fidelizagcdo dos clientes no comeércio eletrénico, registrando
um indice de 65% como consequencia da redugao de
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atrasos das entregas e melhorias dos servicos prestados
pelas lojas. Isso significa que as empresas estao aprendendo
a adaptar seus negdcios ao novo perfil do consumidor e
entender que a concorréncia pelos clientes agora nao é mais
baseada apenas em qualidade e preco dos produtos, mas
principalmente em atendimento, experiéncia e seguranca.

Assim, se vocé ainda nao comecou a investir nas vendas
online, é hora de correr! Mesmo com os investimentos
iniciais que vocé precisara fazer para ter sua loja ou modelo
de vendas online, pense na economia que isso representa
em contratacao de novos vendedores e representantes ou
até mesmo de novas lojas, ja que vocé pode aumentar sua
presenca geogréafica no universo digital sem ter que investir
um centavo em lojas fisicas. Muito mais eficiéncia no motor
de vendas, economia para seu bolso e investimento focado
em resultados! Vocé cresce em larga escala sem precisar
Se preocupar com as consequencias estruturais globais do
negdcio.

E para te ajudar a fomentar as vendas neste universo tao
rico, existem ferramentas que hoje sao conhecidas como
técnicas de inbound marketing e inbound sales. E € isso
gue veremos nos capitulos a seguir.
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Confira nossa série especial sobre o
crescimento das vendas online

— série especial

O crescimento das

VENDAS ONLINE
CONFIRA O RESUMO!
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GERANDO NEGOCIOS ATRAVES DA INTERNET

Muitas organizacoes temem entrar no mercado online por
imaginar que isso significa um aumento de trabalho e
controle de seus processos e informagdes. Mas este mito
precisa ser quebrado!

Ao contrario do que se imagina, o universo digital traz
muitas facilidades operacionais e reduz o tempo de resposta
para resultados mais efetivos. Além disso, vocé investe na
preparacao da plataforma, mas gera uma grande economia
com os investimentos em midia, por exemplo, j& que suas
acoes de marketing passam a ser muito mais direcionadas
e mesmo assim conseguem atingir um publico muito maior,

O mais importante em todo o processo de vendas
online é entender que marketing e comercial
precisam trabalhar juntos e integrados para que as
estratégicas gerem resultados positivos e assertivos.
Utilizando estratégias de inbound marketing e
inbound sales integradas, suas conversoes podem ser
potencializadas e suas vendas crescem rapidamente.

visto que a internet derruba as dificuldades da barreira
geografica no universo fisico.

O primeiro passo é fazer um planejamento de qualidade
e alinhado entre as equipes de marketing e vendas. S6
assim sera possivel estabelecer um foco principal e trilhar a
jornada de compras com a mente do cliente para conhecer
as melhores alternativas de atuacao.

Entre algumas das ferramentas que podem ser utilizadas
para gerar negécios através da internet estao:

Sites

Landing Pages
Midias patrocinadas
eBooks

Vides e webinars
Kits e templates
Blogs e Newsletters
Midias sociais
Promogoes
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O PAPEL DO INBOUND MARKETING

Mas, afinal de contas, o que é inbound marketing?

O inbound marketing, em traducao literal, quer dizer “marketing de entrada” ou
“marketing de atracao”. Em linhas gerais, sua funcao é ganhar o interesse do publico
(daf o conceito de “atracao”) através da criagdo e compartilhamento de contetdos
Uteis para se comunicar com o consumidor sem falar de produto e criando um
relacionamento de longo prazo, estabelecendo confianca e fidelizacao para a marca.

A principal diferenca entre esse novo formato do marketing e o marketing tradicional
- hoje chamado de “outbound marketing” - é que no modelo antigo a oferta de
produtos e servigos era o centro da acao e os consumidores eram acionados pelas
marcas, enquanto o inbound faz o oposto: 0 conhecimento e a oferta de solucoes (e
nao produtos ou servigos) sao o centro da acao e os consumidores € que acionam as
marcas pelo efeito de atracao, tornando os resultados mais assertivos e qualificados
para quem realmente tem interesse nos temas apresentados.

Ou seja, o inbound marketing atrai potenciais clientes, faz com que eles encontrem
sua empresa, se comunica com eles, entende suas necessidades e cria o
encantamento necessario para que eles vejam em seu produto a solucao ideal para
seus problemas. Se no marketing tradicional o fator psicoldgico era centrado na
mensagem, no inbound marketing ele esta em todos os aspectos, da mensagem a
jornada trilhada pelo consumidor.
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Como o inbound marketing pode
ajudar seu negdcio a crescer

A propaganda tradicional como conhecemos esta morrendo.
Os formatos tradicionais de anuncios e presenca forcada
de marca estao deixando de ser o principal atrativo para
fomentar o consumo entre o publico.

Como, entao, driblar este desafio e aumentar as vendas?

Se levarmos em conta o crescimento do comeércio eletronico
e 0 quanto as marcas devem estar a cada dia mais presentes
neste universo, o inbound marketing apresenta-se como a
solucéo ideal para essa questao, ja que é capaz de criar
um efeito de atracao e peneira, trazendo o publico para o
funil de vendas e conduzindo-o em cada etapa da jornada
de compras até a tomada de decisao.

E nao € apenas na atracao de leads que o inbound
marketing oferece beneficios.

Veja alguns pontos que tornam essa pratica mais vantajosa
para as marcas em geral:
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* Atracao de leads através de contetdo qualificado;

» Captacao de contatos qualificado e com real interesse
nas solugdes oferecidas;

* Economia com equipe de vendas e possibilidade de
atuacao com inbound sales;

* Maior visibilidade com menor custo;

* Segmentacao do publico;

* Educacao, evangelizacao e fidelizacao do publico;

e Maior indice de conversao;

* Construcao de credibilidade e autoridade para a marca.

O primeiro passo para fazer inbound marketing é ter bem
definido o briefing do seu projeto, alinhar as acdes entre
as equipes de marketing e vendas e trabalhar na definicao
das personas (publico-alvo) que melhor representam o
seu perfil de atragcdo em cada etapa do funil de vendas. A
partir daf, um universo de possibilidades se abre para que
vocé possa trabalhar diferentes estratégicas de atracao e
retencao.

Entre os pilares do inbound marketing estao praticas
como blogs, emails, midias sociais, ebooks, infogréaficos,
webinars, pesquisas, foruns, videos, SEO e outras acoes
que contribuam para fortalecer a presenca online de uma
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marca ou empresa. A logica é: vocé esta na primeira pagina
de pesquisas dos principais buscadores do mundo quando
seu cliente digita uma duvida? Como vocé pode ajuda-
lo a responder essa questdo? E como seu produto pode
contribuir para isso?

Com essa premissa em mente, as acoes devem ser criadas
pensando-se em cada etapa do funil de vendas. E nos
préximos capitulos de nossa série sobre inbound marketing
abordaremos algumas dessas possibilidades para ajudar
vOoceé a criar conteldos matadores e de qualidade para o seu
publico nunca mais abandonar sua marca como referéncia
em um assunto no qual vocé é especialista ;)
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Atraindo leads

Quando se fala em funil de vendas, parece muito facil
determinar cada fase do seu pipeline para atrair bons leads
e garantir sempre as melhores conversodes. Mas na pratica
nem sempre essa € uma tarefa tao simples quanto parece.

Nem todas as pessoas que acessar sua pagina ou entram
em contato por meio de suas acOes de vendas estao
dispostas a comprar seu produto ou contratar seu servico a
primeira vista.

Muitas vezes é necessario desenvolver um processo de
amadurecimento do lead até que seu termbmetro esteja
aquecido e ele esteja preparado para a decisao de compra.

E uma importante estratégia para tornar esse processo mais
dindmico é conhecer muito bem a jornada de compra se
deu lead para gerar atracdo e aumentar as vendas.

A jornada de compra € o caminho percorrido pelo seu lead
desde o primeiro contato com sua empresa até a decisao de
compra e fechamento do negécio.

CONHECA 0S SEGREDOS PARA ELEVAR AS CONVERSOES DE SUAS VENDAS
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Existem algumas etapas - ou estagios - béasicas que
compdem a jornada de compras. A atracao de leads atua,
principalmente, na etapa 1 da jornada de compras, tendo
COmo mMissao trazer novos leads para o topo do funil.

1. Aprendizado e Descoberta

2. Reconhecimento do Problema
3. Consideracao da Solucao

4. Decisao de Compra

Saiba mais sobre
Jornada de Compras:
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Nutrindo seus leads

Muito bem, com os leads atraidos e dentro do seu funil de
vendas, é hora de nutri-los para que possam trilhar todo o
pipeline até a decisao de compras.

Resumidamente podemos dizer que nutrir um lead significa
manté-lo abastecido de informacOes Uteis e relevantes
sobre sua empresa, iniciando esse processo de forma
indireta até que ele chegue a etapa final de compreensao
dos contetidos e materiais diretos, em que os beneficios
do seu servigo ou produto se tornem uma conclusao logica
para uma necessidade ou desejo antes nao percebido.

Entre todos os fatores positivos proporcionados pela nutricao
de leads, talvez o mais relevante seja a credibilidade
agregada a marca. Quando vocé oferece conteddo relevante
para um contato, ele passa a ver sua empresa como uma
fonte de informacgoes confiaveis e uma autoridade naquele
assunto, capaz de ajuda-lo a entender melhor e solucionar
problemas de seu cotidiano, gerando um relacionamento de
seguranca, confianca e proximidade com alto valor agregado
para a empresa. Assim, torna-se muito mais simples que
seja possivel fechar um negdcio com uma empresa na qual
o cliente confia e tem boas referéncias.

f Jinlw [

Lembre-se de ficar atento aos seguintes fatores para
construir o seu fluxo de nutricao de leads:

* Segmente: a segmentacao de sua base de contatos é
essencial para que qualquer estratégia de nutricao de leads
seja bem sucedida. Classifiqgue e qualifique corretamente
0s contatos para que eles recebam as informacoes corretas
e de seu interesse, mantendo-os alinhados a cada etapa
de nutricdo. Desse modo, cada novo degrau significa uma
etapa de conversao conquistada até que ele seja, de fato,
convertido de lead para cliente;

* Sequencie: manter a frequéncia dos envios e tracar
prazos adequados entre uma informacao € outra é mais
um fator importante para manter o lead aquecido sem que
ele se canse ou esqueca sua marca. Lembre-se que vocé
precisa ter uma sensibilidade cuidadosa para ndo sair na
linha ténue entre se tornar inconveniente ou indiferente ao
seu contato. Além disso, elabore materiais que apoiem a
continuidade das acoes, e nao apenas uma frequéncia de
envios aleatorios;

e Alimente: contelido de qualidade é fundamental. Nao

CONHECA 0S SEGREDOS PARA ELEVAR AS CONVERSOES DE SUAS VENDAS

15


https://www.facebook.com/followize
https://plus.google.com/+FollowizeBrasil
https://www.linkedin.com/company/followize
https://twitter.com/_followize

f Jinlw [

adianta segmentar e encontrar o ponto certo entre os prazos
de envio se o material que vocé envia nao agrega valor
algum ao lead. A nutricdo de leads tem como principal
missao manter o interesse do contato em suas informacoes,
mas para isso ela precisa ser rica e relevante. Ao elaborar
contelido, pense como sua buyer persona e identifique as
dificuldades que ela enfrenta para falar a mesma linguagem
e sugerir alternativas consistentes com sua realidade;

* Monitore: para cada passo, uma analise. E importante
medir cada etapa do seu processo de nutricdo de leads
para saber se sua estratégia estd dando resultados ou se
€ necessario executar algum ajuste de rota. Além disso,
monitorar os resultados pode te ajudar a encontrar o0s
caminhos mais eficientes para abordar novos leads que
entrarem par ao fluxo de nutricao. Assim vocé reduz os
esforcos e amplia seus ganhos.

Conhega suas personas:
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GERACAO x NUTRICAO x GESTAO

Até agora abordamos técnicas que estao relacionadas diretamente ao marketing para geracao de novos negocios. Mas antes
de entrarmos na etapa comercial, vamos ao momento tira-duvidas!

Muita gente ainda se confunde quando o assunto € geracao de leads, gestao de leads e nutricao de leads. Entao preparamos
uma tabelinha simples para te ajudar a entender melhor essa légica:

GERACAO NUTRICAO GESTAO
A geracao de leads consiste na acao de A nutricao de leads compreende A gestao de leads é o processo
captar novos contatos. Ou seja, vocé as acoes de marketing que serao de acompanhamento do lead na
terd que elaborar acoes de marketing aplicadas para apoiar 0 seu processo decisdo de compra até sua conversao
para atrair o publico e gerar nele de amadurecimento da consciéncia em venda. Nesta etapa o lead ja
aproximagao e o interesse de cadastrar de compra do lead, a manutencao do estd amadurecido e precisa de um
seus dados em troca de algo que sua lead dentro do funil de vendas e sua acompanhamento préximo para
empresa possa oferecer. Feito isso, ele qualificacao, deixando-o 0 mais pronto efetivar a compra com apoio da
passa a ser um novo lead. possivel para a decisdo de compra. equipe comercial.

Viu, agora ficou bem mais simples e encadeado compreender cada fase do ciclo de vida de um lead. Entao se vocé ja gerou
e nutriu seus leads, é hora de gerencia-los! Vamos em frente ;)
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INBOUND SALES

Nao é novidade alguma dizer que, ao longo dos ultimos
anos, o processo de compra mudou completamente. A
venda tradicional - como conheciamos no passado —
nao existe mais. E onde ela ainda acontece, certamente
estd com os dias contados. Com isso, mudou também a
responsabilidade e o papel das equipes de Marketing e
Vendas dentro das organizacoes.

Enguanto o marketing viu campanhas e midias tradicionais
- jornais, revistas, tv, outdoor e todo tipo de publicidade direta
- serem substituidos por técnicas de inbound marketing, o
setor de vendas também precisou encontrar maneiras de
se adaptar. Mesmo que as empresas tenham um excelente
trabalho de marketing digital, de nada adianta gerar novos
leads se a estrutura comercial ndo estiver pronta para lidar
com essa demanda de forma agil e inovadora, mantendo
o ciclo moderno de vendas. E é neste momento que entra
em acao o inbound sales!

Ao contrario do modelo tradicional de vendas, em que 0s
vendedores constroem suas listas de prospects e abordam
contatos para marcar reunidoes e apresentar produtos, o

f Jinlw [

%

Dados da CEB Marketing Leadership Council

inbound sales € um novo conceito que traz o processo de
vendas para dentro da empresa, criando uma espécie de
campo magnético em que os leads sao atraidos e gerados
a partir de agoes de marketing digital, fazendo com que a
empresa seja encontrada e procurada pelo cliente.

Essa iniciativa utiliza a tecnologia disponivel no universo
digital para pulverizar seu conteldo através de acoes
como blog, videos, e-books, e-mail marketing, redes
sociais e outras estratégias alinhadas com técnicas que
analisam ainda a possivel jornada de compra de cada
cliente, desenvolvendo materiais especificos para cada
fase da decisao de compra e criando um funil de atracao
para qualificar melhor os contatos gerados para a equipe
comercial.
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Com a mudanca do papel do vendedor no inbound sales,
o discurso de vendas deixou de ser o de convencimento
para assumir o papel de guia e apoiador do cliente. Antes
de “empurrar” uma solucao para o lead, o vendedor agora
€ responsavel por elencar uma série de requisitos minimos
para entender melhor as necessidades daquele cliente e
elaborar uma rapida estratégia de como alinhar seu discurso
de vendas ao perfil do consumidor.

E essa avaliacao tem inicio muito antes do bate papo com
o cliente, comecando desde seu primeiro contato com a
marca, materiais acessados no site, downloads e todo
tipo de interacao que ele possa ter realizado ao longo da
jornada de compras, ajudando o vendedor a entender como
ele pode oferecer ao seu publico uma solucéo que possa
transformar sua necessidade em realizagao.

Esse processo € fundamental para estabelecer no lead
o valor agregado da compra e do que a empresa tem a
oferecer, gerando também uma relacao de evangelizagéo,
fidelizacao e confianca.

Da uma olhadinha nessas vantagens e beneficios que essa
modalidade pode oferecer:
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e Economia: vocé pode reduzir o seu time de vendas
em campo e aproveitar melhor esses recursos dentro
da empresa, diminuindo custos com deslocamento,
hospedagem e produtividade. Estudos apontam que 46%
dos entrevistados reduziram o time de campo para a equipe
interna de vendas com o inbound sales;

¢ Lucratividade: se vocé reduz custos com as vendas em
campo, aumentam o0s ganhos para a organizacao;

» Agilidade: vocé nao precisa mais esperar uma agenda
baseada na alocacao de recursos. A tecnologia permite
reunides online, antecipando prazos e facilitando também
a vida do seu cliente, mantendo-o aquecido sem a espera
de muitos dias para marcar uma reuniao;

e Time focado: além de ser mais simples trazer novos
vendedores e compartilhar entre o time as melhores praticas
de mercado, treinamento e desenvolvimento, a larga escala
da geracao de leads também traz mais crescimento para a
equipe de vendas e aumenta sua produtividade;

» Estratégia assertiva: com mais técnicas trabalhando
no funil de vendas, fica mais facil entrar em pequenas e
médias empresas.
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Gerenciando leads

Se um lead é um contato real que ja demonstrou algum
tipo de interesse no seu negoécio e deixou uma porta aberta
para novas abordagens, a gestao de leads contempla todos
os desafios que vocé precisara percorrer até que possa
converter seu lead em um cliente, desde seu primeiro
contato com a empresa até o fechamento da compra.

O grande desafio estd em como automatizar o maximo
possivel e criar processos padronizados para garantir mais
eficiéncia quando vocé tem um grande numero de leads
para gerir. Assim, com uma boa distribuicao de leads e
agilidade no atendimento, sua equipe de vendas trabalha
com mais foco e garante um numero maior de conversoes.

Se vocé ja conhece o conceito basico de um funil de O MAPA DA
vendas (ou pipeline) também sera simples entender como G.ESTA(.) DE LEADS:
a gestao de leads se associa a ele. E se vocé ndo conhece, Confira no infografico da

Followize cada fase que leva

da uma espiadinha aqui nesse post que a gente montou: . -
um lead a conversao

Como otimizar seu funil de vendas para uma gestao de
leads eficiente.

Sabendo que vocé tera de gerir seus leads em cada uma
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das etapas do funil, € muito importante ter em mente que
a gestao de leads precisa atuar detalhadamente em cada
acao que seu lead realiza. A seguir elencamos alguns
pontos de atencao para um bom plano de gestao de leads:

* Coleta de informacoes estratégicas: muito além de nome,
email e telefone, busque captar - sem ser invasivo demais
para nao afastar seu lead - dados estratégicos como setor
da empresa, numero de colaboradores, interesses e outras
informacdes que possam de ajudar ao longo do processo
de preparo do lead até a decisdo de compra. Vocé nao
precisa aplicar tudo de uma vez, pode introduzir a captacao
de novas informacoes a cada agao do lead, mas lembre-se
de como isso pode te ajudar no processo.

* Distribuicao dos leads: muito muito muito importante
esse item! Nao adianta ter muitos leads qualificados e
aquecidos para trabalhar se vocé tem um gargalo de
atendimento na sua equipe comercial! Elabore um bom
processo de atendimento e distribuicdo dos leads para
garantir agilidade e eficiéncia as suas vendas e nao perder
nenhuma oportunidade!

* Controle detalhado: tudo, absolutamente tudo, precisa
ser controlado se vocé quer ter sucesso em sua gestao

f Jinlw [

de leads. Conte com um bom sistema de gestao de leads
ou CRM comercial para que vocé possa automatizar os
processos e ampliar a eficiéncia de sua equipe, que tera
todas as informacoes na palma da mao e ainda pode ser
acionada através de alertas para nao perder o timing de
nenhuma acao.

* Agilidade: a velocidade do inbound sales é fator
primordial para garantir a conversao em vendas. Claro que
€ preciso levar em conta o termdmetro do lead e a correta
classificacao dos contatos. Mas se essas etapas sao tratadas
adequadamente, entao as vendas atendidas em menos de
30 minutos, por exemplo, podem converter até 62% mais
que o habitual. E sabe por que? Porque atendimento é um
dos itens mais valorizados pelo publico. Entao se vocé é
capaz de oferecer um bom atendimento em um tempo
ideal, seu nivel de confianca cresce para o cliente e, com
ele, suas chances de fechar negécio.
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Automatize o processo comercial

Se vocé ja tem uma estratégia de inbound marketing e
inbound sales definida, imagine agora que o seu principal
desafio diario - assim como o de muitas empresas — €
vender mais e gastar menos.

Se antes um dos fatores sempre acaba sendo penalizado
até que a medida ideal pudesse ser encontrada para a
receita do sucesso em vendas, com a unido da tecnologia
e do modelo de inbound vocé pode ter o cenario mais
positivo para chegar ao ponto de equilibrio de sua gestao
comercial.

Mas nada disso funcionara se vocé nao tiver processos
bem definidos e o mais automatizado possivel para dar
eficiéncia operacional e agilidade a sua equipe.

Por isso 0 primeiro passo é contar com o apoio da tecnologia
para controlar todas as informacoes e auxiliar na gestao do
processo comercial.

CONHECA 0S SEGREDOS PARA ELEVAR AS CONVERSOES DE SUAS VENDAS 24


https://www.facebook.com/followize
https://plus.google.com/+FollowizeBrasil
https://www.linkedin.com/company/followize
https://twitter.com/_followize

Métricas para gestao de leads

Cada negdcio tem seus indicadores especificos, mas existem
alguns indicadores que nao podem ficar de fora quando
falamos de vendas e gestao de leads. Selecionamos alguns
deles para te ajudar a medir se sua estratégia de inbound
sales esta sendo assertiva:

* NUmero de vendas por vendedor: com um dashboard
atualizado a cada nova venda o gestor tem uma visao
completa e rapida de quem esta trabalhando bem seus
clientes e sabera quem tem maior capacidade de absorcao
de novos leads que estdo entrando na base.

* Ciclo de vendas: controlar quanto tempo em média um
lead leva para ser convertido em venda pode ser uma
métrica importante para mensurar e planejar seu fluxo de
caixa.

* Taxas de conversado: talvez o indice mais importante
para medir os resultados das agoes de marketing e vendas,
conhecer as taxas de conversao possibilita entender os
potenciais de melhoria e acertar melhor nas previsoes do
planejamento.
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* Origem dos leads: identificar a origem dos seus leads é
muito importante para saber quais sao as acoes que estao
dando melhores resultados e calcular o seu ROI. Com isso
vocé ganha mais potencial de economia e investimento
direcionado para ampliar resultados.

* Percentual de perda de leads: vocé reconhece os motivos
pelos quais esta perdendo seus leads na etapa final do
processo de compra? Se conseguir entender o que esta
gerando as perdas, fica muito mais simples gerar planos
para combate-las.

* Receitas por vendedor: saber quanto cada vendedor esta
trazendo para o seu negécio é uma forma de identificar
talentos e entender melhor quem sao os potenciais de sua
equipe e quais precisam ser melhor trabalhados.

* Ticket médio por vendedor: nem sempre frequéncia
¢ sinbnimo de faturamento. Vocé pode ter na equipe
vendedores que geram receitas recorrentes e outros que
tem receitas esporadicas, mas com um tiquete médio muito
mais elevado, de acordo com sua especializacdo. Cruzar
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meétricas pode gerar um novo indicador de potenciais e te
ajudar a dividir melhor os focos em sua equipe.

* Tempo de resposta: se em inbound sales e gestdao de
leads agilidade é a regra de ouro, entender o tempo de
resposta da sua equipe a cada nova acao pode ser um
indicador importante para medir os motivos da perda de
clientes ou a eficiéncia da equipe.
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ESCOLHENDO
A MELHOR
FERRAMENTA PARA
0 SEU NEGOCIO
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GESTAO DE MARKETING DIGITAL

Para o time de Marketing, € essencial contar com uma boa
ferramenta para fazer o trabalho de automacao.

Criar landing pages sem depender exclusivamente de um designer
ou desenvolvedor, ajustar as campanhas de nutricdo, entregar
0s leads automaticamente para vendas e analisar e otimizar o
processo sao algumas das coisas que uma boa plataforma de
automacao de Marketing oferece.

A Go Marketing conta com uma ferramenta que atende a essa
necessidade e facilita a gestao completa das agoes de marketing
digital através da internet.

SAIBA MAIS
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GESTAO DE LEADS

Um software de gestao de leads ou CRM para vendas é uma
ferramenta fundamental para elevar as taxas de conversao em
vendas. E ela que vai organizar e manter o historico de cada
oportunidade em andamento, emitir alertas sempre que for preciso
realizar alguma nova acao, distribuir os leads para a equipe
comercial e automatizar o processo de vendas, mantendo a gestao
de todas as informacdes em pleno funcionamento.

A Followize conta com uma 6tima solucao para gestao de leads e
vocé ainda pode realizar um teste gratis para conhecer melhor a
ferramenta.

TESTE GRATIS
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GO MARKETING

Uma solugao criada especificamente para projetos
de Marketing Digital, dentro da plataforma
GoMarketing vocé pode criar templates para cada
etapa do trabalho de marketing, organizando as
iniciativas de SEO, Links Patrocinados, Midias
Sociais, Marketing de Conteddo, WebDesign,
E-mail Marketing e outras mais, tudo num sé lugar.

Com toda sua equipe na nuvem, Processos
organizados e templates de grandes profissionais
do mercado para referéncia, vocé simplifica
sua gestao de marketing digital e pode focar no
crescimento do seu negocio.

www.gomarketing.cloud
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NOVA ESCOLA DE MARKETING

Acompanhe informacodes, novidades, cursos, ensinamentos e tudo sobre marketing através do portal mais completo da
web, contando com artigos, ferramentas, aulas e muito networking para te ajudar a dominar esse universo.

WWW.novaescolademarketing.com.br
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